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En cumplimiento a lo previsto en los articulos 15 y 16 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares, declara LIMPIATODO LT, a través de su titular, el Sr. José Carlos Ceja Rodriguez, quien es una persona fisica bajo el
Régimen Simplificado de Confianza, con domicilio en calle Vicente Estrada Cajigal No. 303 Col. Del Empleado, Cuernavaca,
Morelos C.P.62250, y como responsable del tratamiento de los datos personales que usted proporciona.

Recabamos los siguientes datos personales de nuestros CLIENTES y usuarios a través de nuestro sitio web y medios
electronicos, los cuales seran tratados, bajo los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y responsabilidad, de conformidad por lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos en
Posesion de los Particulares en sus articulos 5 y 6;

Nombre completo

Direccion completa de envio y facturacion

Registro Federal de Contribuyentes (RFC)

Teléfonos de contacto

Correo electronico

Datos de pago (tarjeta de crédito/débito, transferencia bancaria), que seran procesados a través de plataformas de pago
seguras de terceros (como PayPal, MercadoPago, etc.)

En ningin momento almacenamos datos bancarios o de tarjetas en nuestros servidores.
Sus datos personales seran utilizados para as siguientes finalidades primarias:

‘Procesar, validar, completar y dar seguimiento a las compras realizadas en linea.

‘Realizar el envio y entrega de productos adquiridos, de acuerdo con las politicas de cobertura 'y condiciones estipuladas en
nuestro sitio web, limitadas al area metropolitana de Cuernavaca y zonas definidas en la pagina de TERMINOS Y CONDICIONES.
-Generar comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI).

‘Brindar atencion, seguimiento y solucion a solicitudes, dudas, quejas o aclaraciones.

-Cumplir con las obligaciones legales, fiscales y comerciales aplicables.

Finalidades secundarias (previo consentimiento expreso):

-Enviar informacion sobre promociones, novedades de productos, campanas y publicidad de LIMPIATODO LT.
‘Realizar encuestas de satisfaccion.

LIMPIATODO LT no compartira sus datos personales con terceros, salvo aquellas transferencias que sean necesarias para
cumplir con fines legales, de facturacion, envios, pagos y las derivadas de la relacion comercial.

Los datos de pago seran procesados exclusivamente por plataformas certificadas de pago en linea, bajo sus propios avisos de
privacidad.

Nuestro sitio web utiliza cookies y tecnologias similares para mejorar la experiencia de navegacion, analisis de comportamiento
de usuarios y personalizacion de contenidos. Usted puede desactivarlas desde su navegador.
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Limpiatodo LT - Tienda en linea

Los siguientes TERMINOS Y CONDICIONES rigen los bienes y/o servicios que la plataforma digital denominada LIMPIATODO LT, (en
lo sucesivo “TIENDA EN LINEA"), los cuales son proporcionados por el Sr. José Carlos Ceja Rodriguez (en adelante, "EL
VENDEDOR"), los mismos especificaran los alcances legales a los que se someten los usuarios (en adelante, "EL CLIENTE") al
acceder, hacer uso, y/o comprar cualquier producto y/o servicio que ofrece la TIENDA EN LINEA a los usuarios.

Al realizar una compra en la TIENDA EN LINEA, EL CLIENTE acepta expresamente estos TERMINOS y CONDICIONES:

1.0BJETO

Los TERMINOS Y CONDICIONES, tiene por objeto regular Unica y exclusivamente el uso de la TIENDA EN LINEA, cuyo titular es EL
VENDEDOR, y a través del cual EL CLIENTE puede adquirir bienes y/o servicios, los cuales seran ofertados y vendidos por EL
VENDEDOR. En ciertos casos la entrega de dichos bienes y/o servicios correra por cuenta de empresas de reparto 0 mensajeria
especializada, ajena a EL VENDEDOR, a quienes en lo sucesivo y de forma individual o colectiva se les denominara SERVICIOS DE
ENTREGA.

2.DISPONIBILIDAD DE LOS BIENES Y/0 SERVICIOS

EL CLIENTE acepta que la informacion que se muestra en la TIENDA EN LINEA respecto a la disponibilidad, envio o entrega de los
bienes y/o servicios refleja Gnicamente estimaciones. Cuando EL CLIENTE confirma el pedido, la TIENDA EN LINEA genera una
preautorizacion al método de pago utilizado. Todos los bienes y/o servicios publicados en la TIENDA EN LINEA estan sujetos a
disponibilidad. En caso de que un articulo no esté disponible después de realizar el pedido, se notificara al EL CLIENTE para
ofrecer una solucidn, ya sea cambio o reembolso de los mismos.

3.PRECIOS, FORMAS DE PAGO Y FACTURACION
PRECIOS:

Todos los precios publicados en la TIENDA EN LINEA incluyen IVA y los gastos de envio se generan acorde a los kildmetros
recorridos con base a lo siguiente:

a) Zona Cuernavaca, Morelos:

=Para compras iguales o menores a $499.99 (cuatrocientos noventa y nueve pesos 99/100 M.N.) dentro del municipio de
Cuernavaca Morelos, se cobraran gastos de envio por un monto total de $58.00 (cincuenta y ocho pesos 00/100 M.N.) mas IVA.
=Para compras iguales o mayores a $500.00 (quinientos pesos 00/100 M.N.) dentro del municipio de Cuernavaca Morelos, no se
cobraran gastos de envio.

b) Para el resto de los municipios del Estado de Morelos:
=El costo de envio es de acuerdo al Codigo Postal, al ingresar la direccion en el registro o al momento de la compra, el sistema
mostrara el importe correspondiente de acuerdo con la zona de entrega.

¢) Para compras fuera del Estado de Morelos:
xCostos sujetos a los precios de los SERVICIOS DE ENTREGA con la que trabaja LIMPIATODO LT.

Todo para la limpieza a un click®
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FORMAS DE PAGO:

EL CLIENTE podra realizar el pago a EL VENDEDOR a través de Mercado Pago, plataforma segura que acepta tarjetas de débito,
crédito, transferencias y tarjetas de vales de despensa:;

Asi como, a través de depdsitos o transferencias a la cuenta bancaria de EL VENDEDOR;

FACTURACION:

EL VENDEDOR sera el responsable de realizar la factura de los bienes y/o servicios. EL CLIENTE debera solicitar su factura a EL
VENDEDOR s6lo en el mes en que haya realizado su compra.

4. ENVIOS Y TIEMPOS DE ENTREGA

Los pedidos se procesan dentro de las 24 (veinticuatro) a 48 (cuarenta y ocho) horas hébiles posteriores a la confirmacion de
pago. El tiempo estimado de entrega es de 1(uno) a 3 (tres) dias habiles.

En el caso de que EL CLIENTE requiera bienes y/o servicios de manera urgente, podra contactar a EL VENDEDOR a través del
WhatsApp 777 2064295 o al nOmero de oficina 777 5169224, para discutir las opciones disponibles. Este servicio incluird un cargo
adicional por envio urgente.

EL CLIENTE debera firmar a EL VENDEDOR la recepcion de los bienes y/o servicios para garantizar la entrega segura del pedido.

5. OBLIGACIONES DE EL CLIENTE

EL CLIENTE acepta quedar obligado por las condiciones de compra que sean incluidas en la descripcion del bien y/o servicio en
la medida que las mismas no infrinjan las leyes correspondientes o los presentes TERMINOS Y CONDICIONES.

Es obligacion de EL CLIENTE revisar las condiciones y restricciones de entrega, garantias, cancelaciones, devoluciones y
reembolsos aplicables para cada bien y/o servicio y en su caso a cada promocion.

Es obligacion de EL CLIENTE corroborar que al momento de la recepcidn de Los bienes y/o servicios adquiridos se encuentren en

los términos pactados en LA TIENDA EN LINEA, asi como reportar cualquier incidencia presentada conforme a lo establecido en
los presentes TERMINOS Y CONDICIONES.

6. POLITICA DE CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

Por tratarse de bienes de limpieza y uso doméstico, solo se aceptan cambios en caso de productos dafiados o defectuosos. EL
CLIENTE deberd notificar a EL VENDEDOR dentro de las 24 (veinticuatro) horas posteriores a la recepcién, adjuntando evidencia
fotografica.

Todo para la limpieza a un click®
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/. RESPONSABILIDAD

EL VENDEDOR no se hace responsable frente a EL CLIENTE por retrasos ocasionados por causas de fuerza mayor o imprevistos
logisticos a cargo de LOS SERVICIOS DE ENTREGA, los cuales estan fuera del control de EL VENDEDOR.

8. PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

Para utilizar la TIENDA EN LINEA y los bienes y/o servicios ofrecidos por EL VENDEDOR, EL CLIENTE debera facilitar determinados
datos de caracter personal. Su informacion personal se procesa y almacena en servidores o medios magnéticos que mantienen
altos estandares de seguridad tanto fisica como tecnoldgica. Para mas informacion sobre la privacidad de los Datos Personales
y en casos en que sera revelada, se pueden consultar nuestras Politicas de Privacidad en
www.limpiatodolt.com/avisodeprivacidad.

9. MODIFICACIONES
EL VENDEDOR, se reserva el derecho de modificar los presentes TERMINOS Y CONDICIONES para el uso de la TIENDA EN LINEA.
Por lo anterior, los presentes TERMINOS Y CONDICIONES pueden ser modificados en cualquier momento por parte de EL

VEN[}EDOR, sin necesidad de previa autorizacion por parte de EL CLIENTE. Dichas modificaciones seran publicadas en la TIENDA
EN LINEAy podran ser visualizadas por EL CLIENTE al acceder al mismo.

10. PROPIEDAD INTELECTUAL

EL CLIENTE acepta y reconoce que la titularidad del derecho de propiedad intelectual de las marcas y anuncios publicitarios
dentro de la TIENDA EN LINEA y objeto de los presentes TERMINOS Y CONDICIONES son de EL VENDEDOR.

1. DOMICILIO

Se fija como domicilio de EL VENDEDOR, el ubicado en Calle Vicente Estrada Cajigal No. 303, Col. Del Empleado, C.P. 62250,
Cuernavaca, Morelos.

12. JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucion del presente Contrato, las partes expresamente se someten a las leyes y
jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, renunciando en consecuencia a cualquier fuero
que en razon de su domicilio presente o futuro pudiera corresponderles.
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TERMINOS Y CONDICIONES PARA LA PROMOCION

1Vigencia de la promocion: La promocion sera valida desde [fecha de lanzamiento] hasta [cumplir un mes después del
lanzamiento], o hasta agotar existencias. (un mes a partir de fecha de lanzamiento)

2.Descuento o beneficio: La promocitn ofrece un descuento del [20%)] (veinte por ciento) sobre los bienes participantes.
3.Exclusiones: La promocitn no es valida para [toda la linea de productos de swipe].

4.Compatibilidad con otras promociones: La promocion no es acumulable con otras promociones o descuentos.

5.Cancelacion o modificacion: LIMPIATODO LT, se reserva el derecho de cancelar o modificar la promocion en cualquier
momento, Sin previo aviso.

6.Politica de devolucion: no se aplican cambios ni devoluciones a menos que sea debido a algun defecto de fabrica.

7.Aceptacion de términos: Al participar en la promocion, los clientes aceptan los TERMINOS Y CONDICIONES establecidos, en la
presente Promocion.
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